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13 juillet 2011 : A l’occasion de la réorganisation du capital de Néo Services autour de son 
fondateur,  Turenne  Capital  accompagne  la  croissance  de  ce  spécialiste  des  services 
télécom dédiés aux résidences collectives. 
 
Créé  à Marseille  en  2004,  le  groupe  NEO  SERVICES  s’est  rapidement  imposé  parmi  les 
leaders  en  France  de  la  fourniture  d’accès  internet  haut  débit  dédiée  aux  résidences 
services. 
 
NEO  SERVICES  propose  une  gamme  de  solutions  IP  complète :  Internet  Haut  Débit, 
Téléphonie  IP,  Télévision  IP,  Vidéo  à  la  demande,  Vidéo  Surveillance. Grâce  à  l’expertise 
technique  de  ses  équipes,  le  groupe  possède  un  savoir‐faire  prouvé  en  matière  de 
télécommunications,  du  développement  logiciel  jusqu’à  l’intégration  des  composants 
réseaux.  NEO  SERVICES  gère  un  parc  d’environ  50.000  prises  installées  chez  ses  clients : 
résidences  hôtelières,  résidences  étudiantes,  résidences  seniors,  résidences  de  tourisme 
mais aussi logements résidentiels et infrastructures hospitalières. 
 
Sur un marché en forte évolution, le  groupe a tiré profit de la pertinence de son offre et a 
doublé  son  chiffre  d’affaires  en moins  de  deux  ans.  Il  anticipe  de  poursuivre  cette  forte 
croissance grâce à l’enrichissement permanent de son offre de services et son déploiement 
progressif à l’international.  
 
L’objectif  de  cette  opération  est  double :  permettre  la  reorganisation  capitalistique  du 
groupe  via  la  sortie  de  deux  associés  historiques  et  accompagner  Chris  Jard,  Président 
fondateur  de NEO  SERVICES,  dans  son  projet  de  croissance  du  groupe.  L’opération  a  été 
financée par un apport en fonds propres de Chris Jard et des fonds gérés par Turenne Capital 
(FIP  Hexagone  Patrimoine  1  et  FIP  Hexagone  Croissance  4).  Les  banques  retenues  pour 
participer  à  l’opération  sont  LCL,  BNP  Paribas  et  la  Caisse  d'Epargne  et  de  Prévoyance 
Provence‐Alpes‐Corse (CEPAC). 
 
Chris  Jard,  Président  fondateur  du  groupe  NEO  SERVICES  déclare :  «Grâce  à  cet  appui 
financier, nous sommes aujourd’hui en mesure de développer à la fois nos infrastructures et 
notre panel d’offres, afin de  fournir un service encore plus performant et qualitatif  tant en 
France qu’à l’étranger.» 
 
François Picarle, Responsable d’Investissement chez Turenne Capital, ajoute : « Chris Jard a 
su  positionner  le  groupe  avec  succès  comme  un  acteur  reconnu  en  matière  de  services 
de télécommunications IP pour les résidences services. Nous sommes confiants en la capacité 
de  Chris  Jard  et  de  son  équipe  à  réaliser  leur  projet  de  développement  en  France  et  à 
l’international. Nous nous réjouissons de cette opération qui s’inscrit pleinement dans notre 
politique d’investissement dans des entreprises performantes, innovantes, en forte croissance 
et offrant des services à forte valeur ajoutée.» 
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Ont participé à l’opération : 
 
Conseil financier NEO SERVICES  Eponyme Partners : Jean‐Michel Galliot, Fabrice Aurouseau  
Conseil juridique NEO SERVICES  Alister : Patrick Gentil, Anne‐Sophie Hartog 

Conseil juridique Investisseurs   LL Berg : Olivier Aberge, Anne Lafont, Gaëlle Quillivic 

Audit financier   KPMG : Robert Acquaviva, Julien Jouve 

Turenne Capital Partenaires  Benoît Pastour, François Picarle , Marie Desportes 

Banques  LCL  : Xavier Legendre 
BNP Paribas : Gilles Méalin, Delphine Fantoba 
CEPAC : Vincent Gautier, Alain Bocchino‐Ponzi 

 
A PROPOS DE NEO SERVICES 
Précurseur  dans  la  distribution  d’Internet  Haut  Débit  pour  les  résidences  collectives, le 
groupe Neo Services est aujourd’hui un opérateur et un acteur décisif en matière de services 
de télécommunications  IP et multimédia grâce à une offre modulable comprenant  l’accès à 
l’Internet,  la TV et  la  téléphonie  sur  IP, ainsi que des  services complémentaires comme  la 
VOD. 
 
A PROPOS DU GROUPE TURENNE CAPITAL 
 
Créée  en  1999,  Turenne  Capital,  société  de  capital  investissement  indépendante 
accompagne  les chefs d’entreprise dans  leurs opérations de croissance (croissance  interne, 
développement à  l’international, acquisition) et dans  le cadre d’opérations de transmission 
de leur capital.  
  
Le  groupe  Turenne  Capital  gère  375  millions  d’euros  dont  150  M€  pour  compte  de 
souscripteurs  institutionnels  au  travers  de  différents  FCPR  et  SCR  dont  Turenne 
Investissement  coté  sur  Alternext,  et  le  solde  pour  compte  de  souscripteurs  personnes 
physiques  au travers de FIP et de FCPI. 
 
Initialement  implanté  à  Paris  et  à  Marseille,  Turenne  Capital  a  récemment  conclu  un 
partenariat avec  le Crédit Agricole Nord de France pour créer une société de gestion, Nord 
Capital  Partenaires,  implantée  à  Lille,  qui  a  vocation  à  devenir  le  leader  régional  dans  le 
domaine du capital investissement. 
 
En se positionnant sur  le segment du capital développement et des transmissions pour des 
PME  en  forte  croissance  et  présentant  une  valeur  d'entreprise  inférieure  à  100 millions 
d’euros  lors  de  l’investissement,  Turenne  Capital  est  devenu  l’un  des  principaux  acteurs 
indépendants sur ce marché. 
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